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LAS NAVES

ol ‘ CO.PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 7

INSTRUCCIONES DEUSO Y DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA

VIRTUAL COOP. TRANSACCIONAL
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO LASNAVES

Vlrtuul COop .

https://virtual. cooplasnaves fin: ec , _5




VIRTUAL COOP. -

Debes mantener actualizados
tus datos de contacto como
son:

¢ D)

ACTUALIZANDO

\/ El correo electréonico |
\/ Numero celular

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO

EZX) AcruauzacionepaTos




VIRTUAL COOP. -

QCOMO ENCONTRAR LAVIRTUAL
COOP. 2

J
mn nicio Productos y Servicios - simulador Informacién « Empleo Mas - Cooparativa Virtuo
Las NAVES

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes Sabados

8:30 AM - 4:30 PM 8:30AM - 12PM

En todas nuestras agencias
___ @nivel nacional.

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO


http://www.cooplasnaves.fin.ec/

VIRTUAL COOP. -

DEBEMOS IR A LA OPCION

REGISTRATE AQUI

-
-~

www.cooplasnaves.fin.ec

Contrasena

OO X006



VIRTUAL COOP. -

@n LAS NAVES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Valida tu identidad 5 . ore . 7
Ingresar numero de identificacion

B5 Numero de Identificacion ( Cédula’ Ruc O Pasapaorte).

(Uj) LAS NAVES

B

Aceptar los terminos y condiciones

[J Acepto los términos y condiciones

www.cooplasnaves.fin.ec




VIRTUAL COOP. -

(U3 LAS NAVES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Preguntas de Seguridad

Pregunta Nro. 1

NOMBRE DE SU MADRE v
Responde las 3 preguntas ‘ Retpuesta o1
de seguridad ey
' \§~\~\~~ Pregunta Nro. 2
NOMBRE DE SU PADRE v

Respuesta Nro. 2

Y continuar
Pregunta Nro. 3

\ MARCA DE SU PRIMER AUTO v

\ MARCA DE SU PRIMER AUTO
! NOMBRE DE SU PRIMERA MASCOTA
| MARCA DE AUTOS FAVORITA

\
.o - « Continuar | ' Regresar

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO



VIRTUAL COOP. -

@n LAS NAVES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crea tu usuario y contrasena

Nombre de Usuario (minimo
10 caracteres)

~~~~~ - Usuario

-
-~
-
-~
-

P Contrasefia

Contrasena (debe tener

de 8 caracteres

especificamente,

debe incluir nUmeros vy letra
f e Su Clave debe constar de® caracteres, al menos una

Mayuscula, minuscula y

T aCiaras ’especiales ejemplo' Mayuscula y un Numero Ej: A123de

S - e
Y por ultimo presionamos continuar

& Confirme Contrasefa

nfirme Clave

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO



VIRTUAL COOP. -

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CODIGO DE SEGURIDAD ENVIADO

Ahora esperamos el sms que nos
llegara con el cédigo de seguridad Godgo ce Segiridad
para finalizar el registro Para completar su registro, solicite e ingrese el codigo de

seguridad que sera enviado a su correo y celular

© Solicitar Codigo de Seguridad

P Codigo de Seguridad

Finalmente ingresamos el cédigo,
: :
clic en continuar y esperamos el

mensaje proceso correcto en color verde.

() Las Naves

OFEHAIIVA DE RHCR:

REBISTRO REALIZADO CON EXITO!

LA CLAVE DEBE TENER AL MENOS UNA MAYUSCULA, UN NUMERG Y UNO DE
ESTOS CARACTERES -.= 2 _

Para terminar damos clic en la opcion e
resgistrar

ACEFTAR

Ya astas atizdo 3 Las Naves Digital.

D Iy

Recibimos un mensaje de registro
realizado con éxito

www.cooplasnaves.fin.ec




VIRTUAL COOP. -

Para iniciar sesion debemos escribir contrasenia
el nombre de usuario y contrasena
que habiamos registrado en el paso

3

-

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO



VIRTUAL COOP. -
¢COMO HACER TRANSFERENCIAS? |

(Uj) LAS NAVES Juan Antonio Perez Pueblo

I Transferencias Interbancarias

Nos dirigimos al menu de Virtual Coop.

Monto a Transferir o Cta. 3 Debitar:

cmg I. "o

Destino

Encontraremos transferencias:

Internas i e

Concepto: N Concadh . Descripcién:

Para socios de la misma cooperativa

o ACEPTAR

Interbancarias

Para transferir dinero de la cooperativa a otros Bancos
y cooperativas del pais. -

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO



,,como HACER TRANSFERENCIAS |

Lo R e Juan Antonio Perez Pueblo
Para realizar transferencias internas
es necesario definir el monto que va
a transferir y escoger su numero de
cuenta en la seccidon de origen

Colocar el nimero de identificacidon
y cuenta del benficiario

Escriba el concepto por el cual
realiza la transferencia

E: Transferencias Intemas

A Canfime = los ciatos son samecias. i es asi presione el bofin "Eonfirmar®, casa contraric presions "Eancelar®

TR ko WS- bl

Da clic en el boton guardar vy — e S — U e

Monto: ETY Each: 200

espera el cédigo de seguridad que [ i o .
se envia a su celular | e N

B Celinaty Cliend
A ploc: ) 1

e ke sl wi i e s e § d g, o i G e 521 el 2 ree.
Scaridad al Buzn de Enirasa, amg o hizga sl destedo & su Evztn e Gomee o Dezoado  3TAK

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO




VIRTUAL COOP.

GCOMO HACER TRANSFERENCIAS

transferencias
necesario
monto que va a
transferir y escoger su numero
de cuenta en la seccion de
origen.

Para realizar

interbancarias es
definir el

INTERBANCARIAS"

() LAS NAVES

Juan Antonio Perez Pueblo

= Mis Productos
LD I Transferencias Interbancarias
B Transterencias Intema:
.| il
=Miper
Monto a Transferir Cta. a Del
B conta _-
— - -
Bem -
Wce -7
P Destino
-
-
-
-
- Nombre Institucin:
-
-
-
7o Tipo Identificacion: Identificacion:
-
Beneficiario: E-mail:
Tipo Cuenta: Cta. Acredita
Concepto: Descripcios

Las transferencias interbancarias se efectivizan en dias laborales

www.cooplasnaves.fin.ec

OO X006




GCOMO HACER TRANSFERENCIAS

En la seccion de DESTINO deberé B () s NAvE = T
especificar el nombre de la
Institucion del beneficiario

Tipo de identificacion, debera
especificar si es cédula, Ruc o

Destino

Nombre Institucion:

Pasaporte :

Beneficiario:

Escriba el nombre del beneficiario

Se debe ingresar el niimero . =f
B de documento seleccionado

Elegir el tipo de cuenta, en caso de
ser AHORRO o CORRIENTE.

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO




VIRTUAL COOP.

Luego de elegir el tipo d cuenta

deberd escribir el nimero de cuenta
del beneficiario.

En concepto, debemos escoger
Transacciones interbancarias

Se deben especificar los numeros de
celular y correo electrénico del
beneficiario, con la finalidad de
notificar la transaccion la transaccion
finalizada

La descripcion es opcional de cada
usuario y corresponde al motivo de la
transaccion

Finalmente de pulsar sobre le boton de
aceptar

www.cooplasnaves.fin.ec

I Transferencias Interbancarias

Origen

Monto a Transferir

Juan Antonio Perez Pueblo

~
~

Destind ~
~

OO X006




VIRTUAL COOP. -

| SEGURDADESDELAAPP

La Virtual Coop pedira una clave antes de
confirmar la transaccion, esta clave es
enviada en un sms a su numero celular

que usted proporciono en la apertura de *‘»\\

la cuenta o actualizacion de datos \
.
1
1
1
1

B+ Transferencias Inlernas

A Confirme si los dalos son curreclos. Sies asi presions el bolon "Confinmar™. caso conliaric presione “"Gancelar™

DL 420101006958 De: Juan Antonio Perez Pucblo
Alacuenta: 420101008050 Qe: Pedro Junior Perez Paez
i 0 duracion Manta: Fech 331
Por Soncepto de- horro

i Lstmado Ulkerts: Kecusrds que &l sistema 2 soliztard un 55010 de s2gurdad de b d oitos, & MISMa qUE I8 Sra JrOROICIoNACs BN UN MENSaE.

A& Nola: Sirolega Su C3digo de Seguridad 2l Buzér de Enrada. compruzbe que ne hayz sico desviade & sU Bz de Comzo ne Deseado ¢ SPAM.

wh CONFIRMAR | % CANCELAR

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO




VIRTUAL COOP. -

Como medida de seguridad La Virtual
Coop. bloqueara el usuario luego de 3
intentos de inicio de sesidn fallidos.

)

Luego del blogueo se notificara por medio
del correo electréonico que sus contrasena
fue reseteada

Ingresar

Registrate aqui

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO



VIRTUAL COOP. -

COMO RESTABL

Al Virtual Coop Web

Usuario
Digite Usuario
Olvidaste tu Usuario?

Contrasena

- https://virtual.cooplasnaves.fin.ec

,
Bﬁgislrate aqui
,

Escogemos la opcion olvidaste tu

contrasena

~
~ -
e S -

www.cooplasnaves.fin.ec



VIRTUAL COOP. -

COMO RESTABLECER LA CONTRASENA

LAS NAVES

COCPERATIVA DE ACRRC Y CREDITO

)

Valida tu usuario y contrasena

& Usuaric
£ Nueva Contrassfia
& Confirme Nueva Contrasefia

Su Clave debe constar de 6 caracteres, al menos una ~
Mayuscula y un Numero Ej: A123de

« Conunuar | *Ocancelar

-~

LAS NAVES

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CRECITC

Q

CODIGO DE SEGURIDAD ENVIADO

Codigo de Seguridad

Para completar su registro, sclicit e ingrese el codigo de
segundad que sera enviado a su correo y celular

© Saliciiar Cdigo de Seguridad
B Cédigo de Seguridad

www.cooplasnaves.fin.ec

Debemos escribir el nombre de usuario. |

IR Escribimos la Nueva clave de 8

P~o caracteres.

I Confirmar la Nueva clave de 8
caracteres.
Continuar
Para terminar el proceso de cambio _dé cbri_tra}'sfé.ﬁa,-
I"777 escriba el codigo de seguridad que se envia a su
! celular a través de un SMS.
!
1
1
1
1
1
1
1

OO X006




VIRTUAL COOP. -

ALGUNOS CONSEJOS DE SEGURIDAD

\/ No debe entregar su usuario y clave a nadie

En caso de perdida del celular debe comunicarse
inmediatamente con la cooperativa para que
inactiven su usuario

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda.
no solicita informacion sensible por via telefénica o
correo electrénico

\/ Se debe identificar los correos de la cooperativa.

4% 1
coopenlinea@cooplasnaves.fin.ec o e Y & e
‘____'__..:_‘____J :
I
(R con dominio |

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO


mailto:coopenlinea@cooplasnaves.fin.ec

VIRTUAL COOP. -

ALGUNOS CONSEJOS DE SEGURIDAD

El nombre de Dominio es cooplasnaves.fin.ec, si
llega a recibir correos desde otro dominio repértelo
inmediatamente a la cooperativa.

El sitio web de la cooperativa es
https://cooplasnaves.fin.ec/ siempre se debe
validar que se vea “ https”, la “s” es de seguro.

Virtual Coop tiene un tiempo maximo de inactividad de 3
minutos, depués de eso se cerrarda automaticamente y
tendra que volver a ingresar con su usuario y contrasefa.

T O

Es importante recordar que es necesario actualizar tu
contrasena al menos una vez al ano. De lo contrario,
expirara automaticamente, y deberas proceder con la
actualizacion para mantener la seguridad de tu cuenta.

www.cooplasnaves.fin.ec OO XDO



VIRTUAL COOP. -

- PARA AYUDAS P.UED_E ESCRIBIRNOS
~ ALSIGUIENTE CORREO:

www.cooplasnaves.fin.ec

OO X006


mailto:soporte@cooplasnaves.fin.ec
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LAS NAVES
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