
INSTRUCCIONES DE USO Y DE 

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA 

VIRTUAL COOP. TRANSACCIONAL 

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CREDITO LAS NAVES



El correo electrónico

Número celular

PASO 1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS

VIRTUAL COOP.

Debes mantener actualizados 

tus datos de contacto como 

son:

ACTUALIZANDO



VIRTUAL COOP.

PASO 2 ¿CÓMO ENCONTRAR LA VIRTUAL 

COOP.?

Entra a www.cooplasnaves.fin.ec

y dirígete al apartado de cooperativa virtual

http://www.cooplasnaves.fin.ec/


VIRTUAL COOP.

PASO 3 REGISTRAR USUARIO

DEBEMOS IR A LA OPCIÓN

REGISTRATE AQUI



VIRTUAL COOP.

PASO 3 REGISTRAR USUARIO

Ingresar número de identificación 
(  Cédula, Ruc o Pasapaorte).

Aceptar los terminos y condiciones

Y continuar



VIRTUAL COOP.

PASO 3 REGISTRAR USUARIO

Responde las 3 preguntas 
de seguridad

Y continuar



VIRTUAL COOP.

PASO 3 REGISTRAR USUARIO

Y por ultimo presionamos continuar

Nombre de Usuario (mínimo 
10 caracteres)

Contraseña (debe tener 
de 8 caracteres
específicamente,
debe incluir números y letra
Mayúscula, minúscula y 
caracteres especiales ejemplo: -
._$)

8



VIRTUAL COOP.

PASO 3 REGISTRAR USUARIO

Ahora esperamos el sms que nos 
llegará con el código de seguridad 
para finalizar el registro

Finalmente ingresamos el código, 
clic en continuar y esperamos el
mensaje proceso correcto en color verde.

Para terminar damos clic en la opción 
resgistrar

Recibimos un mensaje de registro 
realizado con éxito



VIRTUAL COOP.

PASO 4 INICIAR SESIÓN

Para iniciar sesión debemos escribir 
el nombre de usuario y contraseña 
que habíamos registrado en el paso 
3



VIRTUAL COOP.

¿CÓMO HACER TRANSFERENCIAS?

Nos dirigimos al menú de Virtual Coop.

Encontraremos transferencias:

Internas

Para socios de la misma cooperativa

Interbancarias

Para transferir dinero de la cooperativa a  otros Bancos 
y cooperativas del país.

Juan Antonio Perez Pueblo



VIRTUAL COOP.

¿COMO HACER TRANSFERENCIAS 

INTERNAS?

Para realizar transferencias internas 
es necesario definir el monto que va 
a transferir y escoger su número de 
cuenta en la sección de origen

Colocar el número de identificación 
y cuenta del benficiario

Escriba el concepto por el cuál 
realiza la transferencia

Da  clic  en  el  boton  guardar  y 
espera el código de seguridad que 
se envía a  su celular

Juan  Antonio Perez Pueblo

Juan Antonio Perez Pueblo

 Pedro  Junio r  Perez Paez

420101006958

420101008050 

500 



VIRTUAL COOP.

Para  realizar  transferencias 
interbancarias  es  necesario 
definir  el  monto  que  va  a 
transferir y escoger su número 
de cuenta en la sección de 
origen.

Las transferencias interbancarias se efectivizan en días laborales

¿COMO HACER TRANSFERENCIAS 

INTERBANCARIAS?

Juan Antonio Perez Pueblo



VIRTUAL COOP.

¿COMO HACER TRANSFERENCIAS 

INTERBANCARIAS?

En la sección de DESTINO deberá 
especificar el nombre de la 
Institución del beneficiario

Tipo de identificación, deberá 
especificar si es cédula, Ruc o 
Pasaporte

Se debe ingresar el número 
de documento seleccionado

Escriba el nombre del beneficiario

Elegir el tipo de cuenta, en caso de 
ser AHORRO o CORRIENTE.

Juan Antonio Perez Pueblo



VIRTUAL COOP.

¿COMO HACER TRANSFERENCIAS 

INTERBANCARIAS?

Luego  de  elegir  el  tipo  de  cuenta 
deberá escribir el número de cuenta 
del beneficiario.

En concepto, debemos escoger 
Transacciones interbancarias

Se deben especificar los números de 
celular y correo electrónico del 
beneficiario, con la finalidad de 
notificar la transacción la transacción 
finalizada

La descripción es opcional de cada 
usuario y corresponde al motivo de la 
transacción

Finalmente de pulsar sobre le botón de 
aceptar

Juan Antonio Perez Pueblo



VIRTUAL COOP.

SEGURIDADES DE LA APP

La Virtual Coop pedirá una clave antes de 
confirmar la transacción, esta clave es 
enviada en un sms a su número celular 
que usted proporciono en la apertura de 
la cuenta o actualización de datos

Juan Antonio Perez Pueblo

Pedro Junior Perez Paez

420101006958

420101008050

500



VIRTUAL COOP.

BLOQUEO DE USUARIOS

Como  medida  de  seguridad  La  Virtual 
Coop. bloqueara el usuario luego de 3 
intentos de inicio de sesión fallidos.

Luego del bloqueo se notificara por medio 
del correo electrónico que sus contraseña 
fue reseteada



VIRTUAL COOP.

COMO RESTABLECER LA CONTRASEÑA

Debemos dirigirnos 
Al Virtual Coop Web

https://virtual.cooplasnaves.fin.ec

Escogemos la opción olvidaste tu 
contraseña



VIRTUAL COOP.

COMO RESTABLECER LA CONTRASEÑA

Debemos escribir el nombre de usuario.

Escribimos la Nueva clave de 8 
caracteres.

Confirmar la Nueva clave de 8 
caracteres.

Continuar

Para terminar el proceso de cambio de contraseña, 
escriba el código de seguridad que se envía a su 
celular a través de un SMS.



VIRTUAL COOP.

ALGUNOS CONSEJOS DE SEGURIDAD

No debe entregar su usuario y clave a  nadie

En caso de perdida del celular debe comunicarse 
inmediatamente  con  la  cooperativa  para  que 
inactiven su usuario

Se debe identificar los correos de la cooperativa.

coopenlinea@cooplasnaves.fin.ec

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda. 
no solicita información sensible por vía telefónica o 
correo electrónico

con dominio

mailto:coopenlinea@cooplasnaves.fin.ec


VIRTUAL COOP.

ALGUNOS CONSEJOS DE SEGURIDAD

El nombre de Dominio es cooplasnaves.fin.ec, si 
llega a recibir correos desde otro dominio repórtelo 
inmediatamente a  la cooperativa.

El sitio web de la cooperativa es 
https://cooplasnaves.fin.ec/ siempre se debe 
validar que se vea “ https”, la “s” es de seguro.

Virtual Coop tiene un tiempo máximo de inactividad de 3 
minutos, depués de eso se cerrará automáticamente y 
tendrá que volver a  ingresar con su usuario y contraseña.

Es importante recordar que es necesario actualizar tu 
contraseña al menos una vez al año. De lo contrario, 
expirará automáticamente, y deberás proceder con la 
actualización para mantener la seguridad de tu cuenta.



SOPORTE

VIRTUAL COOP.

PARA AYUDAS PUEDE ESCRIBIRNOS 
AL SIGUIENTE CORREO:

soporte@cooplasnaves.fin.ec

mailto:soporte@cooplasnaves.fin.ec
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